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ULUSLARARASI TURIST VARISLARI (milyon kisi)
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TURKIYE’YE GELEN ZIYARETCI SAYILARI

YILLAR ZIYARETGI SAYISI DEGISIM
ORANI (%)
2004 17.516.908 24,86
2005 21.124.886 13,05
2006 19.802.846 -6,26
2007 23.341.006 17,86
2008 26.336.677 12,83
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*2008 yil1 diinya biiyiime oraninin 6,5 kagi. .~ N A%
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EN COK TURIST GONDEREN ULKELER-2008

2008 2007 2008/2007 %
ALMANYA 4.415.525 4.149.805 % 6,40
RUSYA 2.879.278 2.465.336 % 16,79
INGILTERE 2.169.924 1.916.130 % 13,25
BULGARISTAN 1.255.343 1.239.667 % 1,26
HOLLANDA 1.141.580 1.053.675 % 8.34
IRAN 1.134.965 1.058.206 % 7.25
FRANSA 885.006 768.167 % 15,21
GURCISTAN 830.184 £30.979 % 31,57
UKRAYNA 730.689 5493 302 % 23.16
| A.B.D 679.445 642 911
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2009 yilinda dinya turizmi baytdme oraninin %0 ile -%2 arasinda
gerceklesmesi

Ispanya gibi olgun destinasyonlarda krizin etkilerinin daha fazla
hissedilecedi

2009 yilinda Turkiye'nin kazanan ulke konumunda olacagil ve 2009
yilini %1,3 artisla kapatacagi

Turkiye'de bliylime yasanirken ispanya’nin %4,9, Yunanistan'in
%1,8, Italya'nin %5,5 ve Misir'in %2,8 daralmasi

Turkive'nin 2009 yilinda turizmden elde edecedi gelirin %1,3’luk bir
artis ile 27 milyar Dolara ulagsmasi

2010 yih ortalarindan itibaren dinya turizminin yeniden biyime
eksenine oturabilecedi ve %2-4 blylme potansiyeline ulasabilecegi
ongorulmekte
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TURIZM EGIiLiMLERI

< Ucuz havayolu tastmacilig guclenmeye baslamistir.

+ Seyahat karan almada ve rezervasyonda internetin
onemi artmaktadir.

< Seyahat edenler arasinda internet erisimi olan 308
milyon Kisinin % 41’'i (123 milyon) intemette seyahat
karan vererek satin alma gerceklestirmektedir.

% Internette seyahat karan alip baska kanallardan satin
alanlar ise 81 milyon (% 27) kisiden olusmaktadir.



TURIZM EGIiLiMLERI

%+ 2020 yilina kadar kultiir turizminin, uluslar aras
turizmden daha fazla blylime kaydedecegi
ongorulmektedir.

“* Kitle turizmi yavas yavas yerini tiiketicilerin ozel
ilgilerine yonelik seyahatlere birakmaktadir.

“* Turistler, destinasyonlann cevresel, kiiltiirel, etnik ve
tarihi niteliklerini daha fazla g6z onlinde
bulundurmaktadirlar.

“* Turistlerin gittikleri llkelerdeki insanlara, onlarnn
yasamina ve cevreye gosterdikler saygiya dayali,
turistin yerel yasamin parcasi oldugu bir turizm egilimi
olarak “responsible turizm” gelismektedir (Sapadere
Projesi vb.).



TURIZM EGIiLiMLERI

** Gittikce artan sayida tiiketici, seyahatlerinin ilk bes
nedeni arasinda, kulturel aktiviteleri gostermektedir.

%* Kuresel 1sinma sonucu destinasyonlarda iklim degisikligi
meydana gelecek ve bu durum turizme yansiyacaktir.

“* Avrupa niifusunun gittikce yaslanmasi sebebiyle saglik
turizmi, eko turizm gibi turizm cesitleri Gnem
kazanmaktadir.

* Genclik turizmi, dun_Fa turizm pazannda gltl'lkCE artan
bir oneme sahiptir. Turizm hareketlerinin %20’sinin
genclik turizmi olacagi ongorulmektedir.



KONAKLAMA EGILIMLERI

<+ Otel odalanmn, bilgisayar ve gerekli teknolojik donamimlan
olacak sekilde musteriye sunulmasi ile ‘business center’ lara
| olan ihtiyacin azalmasi beklenmektedir.

8+ Otellerde toplanti odalan ve yeme-icme mekanlan, resmi
& olmayan is seyahati yapanlan da cekmek amaciyla, rahat bir
tasanma sahip olacaktir.

“ Kucuk ama super luks butik otellerin, Four Seasons, Ritz
Carlton ve Fairmont gibi buyuk zincirlerin pazar payim
azaltmasi beklenmektedir.

<+ Otel ve restoranlann tasanmlan daha yash bir kesime hitap
edebilecek sekilde az basamakli, trabzanli ve buyuk kapilan

M olacak sekilde tasarlanacak, genis yesil alanlarda, her tirli
- saghk dnnammlna sahip sekilde faaliyet gﬂsterecekhr
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KONAKLAMA EGILIMLERI

% Restoranlar, insanlann bir araya gelebilecegi ‘Yeme-lcme
Outletlen’ (otomatik makinelerden hizmet verilen)
isletecektir.

< Tatil amacl seyahatlerde ‘sehir-tatilleri’nin ‘deniz-
gunes-kum olgusu’ ile yansir duruma gelmesi
beklenmektedir.

<+ Luks tatil koylerinde cocuklara yonelik aktivitelere daha
fazla agirlik verilecektir.

<+ Restoranlannda yoresel lezzetleri tamtan, ev
yemeklerinin sunuldugu oteller onem kazanacaktir.




KONAKLAMA EGILIMLERI

2 “Luks” tatiller ‘en pahali’ tatiller anlamina gelmeyecegi, yeni
tiiketici icin tatile gitmek statii kazanmak icin onemli bir arac
olmayacagindan, ‘luks tatil’, ‘otantik’ deneyimin yasandig tatil
olarak degerlendirilmesi beklenmektedir.

“+Hesapl otellerde, kredi karti ile “check-in” ve “check-out,”
“yiyecek ve icecek makinalan,” “kendini temizleyen banyolar”
gibi imkanlarla, insan 1s gucil sayis1 azaltilacaktir.

< Turizm rehber kitaplan farklh konularda uzmanhiklar sunacak
tarzda yayimlanacak ve turizm rehber kitaplarnimin kullanim
artacaktir. Ancak, destinasyonlara iliskin enformasyon biiyiik
oranda internet iizerinden takip edilecektir.



KONAKLAMA EGILIMLERI

“|s seyahatindeki kisilerin spor veya eglence gibi imkanlan,
tatil amacli seyahat edenlerin ise aym zamanda gelismis
teknolojik donammlarla calisma imkanlan gozetmesi
sebebiyle, tatil ve is turizmine hizmet eden oteller arasinda
farkhillik neredeyse kalmayacaktir.

< Turizm urunu satislannda ‘% 100 Garantilidir’ yerine ‘Alicinin
Herseyden Habenr Olsun’ kavramm yerlesecektir.

“*Butcesi limitli sirketlerin toplant1 ve konferans ihtiyaclan
icin daha hesapl hizmet verebilen konferans otellen
kurulacaktir.



“YENI TURIST”

<+ Tatil karar oncesi bilgi alma ve rezervasyon
icin interneti oncelikli kaynak olarak goruyor,

< Dustik maliyetli havayolu sirketlerini tercih
ediyor,

<+ Kendi organizasyonunu yapiyor,
<* Daha sik ve kisa sureli tatile cikiyor,

< Tatil kararin1 daha gec veriyor,



“YENI TURIST”

< Marka bilinci daha yuksek,

< En iyi tercihi yapmak icin cevresi ile surekli
etkilesim halinde bulunuyor,

< Paket tatil turlarim tercih etmiyor, ozel
ilgisine yonelik tatil yapiyor,

< Cevreye daha duyarly,

< Aktivitelere ve baska kulturlere merak
duyuyor.



EKONOMIK KRiZ

Ekonomik Krizin Diinya Turizmine Olan Etkileri
11111 < Yakin destinasyonlar ya da ulke ici seyahatlerde artis

% Arkadas-akraba ziyaretleri ve sik ziyaretierde gerileme

% |s seyahatlerinde, tatil dinlence seyahatlerine gore daha fazla
gerileme

% Geceleme sayisinda ve harcama miktarinda gerileme
% Destinasyon se¢iminde déviz kurlanmn Sneminin artmasi

4 Turizm sekidrd icinde yer alan tilm aktérlerin birlikte hareket
etmesi

% Yerel orgitlenmelerin aktif calismasinin daha énemli hale gelmesi

< Semsiye pazarlama planlarnyla birlikte tGrin planlamasinin da én
planda olmasi



EKONOMIK KRiZ

Inanc merkezlerine ve kulttr turlarina ilgi artacak

< Kamp turizmine ilgi artacak

« Cevre dostu otellerin sayisi artacak

< "Yesil" tercihler (cevreye duyarli tesisler) 6nde olacak
< Gengclik turizminde blylme olacak

< Hayat tarzi ve ylkselen orta sinif én plana ¢ikacak

< Ultra zenginlerin payi artacak

% Ozel ilgi ve liks turizme yénelim artacak



EKONOMIK KRiZ

Turkiye’'nin Avantajlan

.

Fiyat/Kalite dengesi

*
l"l'

Euro ve diger para birimlerinin deger kazanmasi ve
Tarkiye'nin Euro kullanan tlkeler disinda olmasi

o
'l;‘i

Turkiye'nin genisleyen pazar yelpazesi

»
-!‘1'

Her sey dahil sistemi

< Her kesimden gelir grubuna yoénelik trlin potansiyeli



BAKANLIGIMIZ TANITIM
FAALIYETLERI




TANITIM STRATEJIMIZ

 Destinasyon odakli
» Toplam kaliteyi vurgulayan

o Kulturel, tarihi ve dogal miras degerlerimizi
tanitan

» Farkli, ozgun ve ulusal degerlere sadik kalarak
cagdas degerleri vurgulayan

« Hedef kitleye yonelik turizm urunlerini on
plana cikaran



TANITIM STRATEJIMIZ

» Urilin Ustiinliglimiizi vurgulayan

« Internet,  dijital TV  gibi  teknolojik
gelismelerden yararlanan

» Uluslararasi basarilara imza atarak ulkemizden
ovguyle soz ettiren kisilerden yararlanan

halkla iliskiler ve reklam kampanyalan
yurutmektir.



STRATEJI 2009

Ana Strateji

< Kuresel mali krizin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz etkileri en
aza indirebilmek icin, fiyat-kalite avantajimizi 6n plana
ﬁlkararak hedef pazarlarimizdaki mevcut pazar paylarimizi
orumak ve artirmak,

< Turkiye'nin pozitif imajini gelistirerek marka konumunu
guclendirmek,

<+ Destinasyon odakl pazarlama ve tanitim yapmak,

< Kig, saglk, kongre, kdltar, yat, c:!f enclik, sehir ve
eg ence turizmi gibi Turklye turizm driinlerinin gesitliligini
vurgulamak,

<+ Basta Istanbul olmak tizere Antalﬁa Mugla, Kapadokya ve
Nemrut gibl destinasyonlarimizi, kisa tatiller (short
break/paskalya, noel, yilbasi, okul tatilleri vb. }’ﬂ}lﬂ‘ﬂﬁ&l‘l‘lh
bir alternatif olarak konumlandirmak. - ,
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- TANITIM
FAALIYETLERIMIZ

<+ Reklam faaliyetleri

< Halkla iliskiler faaliyetleri

< Fuarlar

< Tanitic1 yaynlar

< Tanmitim amacli ozel projeler

< Turizm sektoru ile birlikte gerceklestirilen

faaliyetler



2008 yilinda 1.000 medya mensubu ve 13.973
seyahat sektoru mensubu Bakanligimizca
agirlanmistir.

Turkiye'de duzenlenen 47 uluslararasi kongre ve
kiiltirel etkinlige destek saglanmistir.




TURIZM FUARLARI

2005 2006 2007 2008

Biiyiik Fuarlar F 4 7 7 7

Kamu - Ozel
Sektor Isbirligi 58 65 92 101

cercevesinde
Istirak Edilen
Fuarlar

Yurt Dis

Temsilcilikler 44 39 40 43
Aracilhig ile

Istirak Edilen
Fuarlar

Toplam Fuar 109 111 139 151
Sayisi

—
[

2009 yilinda toplam 158 uluslar arasi turizm fuarina Rd{lrﬂn
saglanacaktir.



TANITICI YAYINLAR

2007 Yilinda, 9 dilde 60 cesit tanitic1 yayinin
8.259.591 adet basimi gerceklestirilmistir.

W Yurtdis1 Musavirlik/Ataseliklerin 13 ayn dilde
tanitim materyali mevcuttur.

2007 Yalinda, 7 dilde 53.000 CD-DVD basilmas,
44.406 adet dagitilmistir.

2008 Yili Mayis ayi itibariyle 9 dilde 643.000 adet
yayin basilmistir.
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DESTINASYON YAYINLARI
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The Mediterranean Rgm
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,.-ﬁ;%:ﬁ:?g TEMATIK YAYINLAR
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HOT SPRINGS & SPAS HUNGRESS
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INCENTIVE TOURISMUS







TEMATIK YAYINLAR
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Destinasyon Odakls
Reklam Filmlerimiz

«Istanbul

-Ege

« Antalya
: SPA e fénm”ﬁ

» Dogu ve Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi :

» Kapadokya




www.goturkey.com

Portalda, bolgelerimize iliskin bilgilerle birlikte,

v alternatif turizm urunlerimiz,

v'tarihi ve kulturel varliklarimiz,

vonemli kulturel etkinlikler ve festivaller,
v'ulasim ve yeme-icmeye iliskin
enformasyon otellerle ilgili gorseller

v'video goruntuleri ve

vayrintili bilgiler yer almaktadir.

» 4 dilde hizmete giren sitemiz yakin bir-zamanda
10 dilde hizmet verecektir. =]
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www.goturkey.com
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zﬁ;ﬁ?a PAZAR ARASTIRMALARI

Reklam kampanyalarinda, halkla iliskiler projeleri ve stratejilerinin
olusturulmasinda kullanilmasi amaciyla pazar arastirmalar: yapilmistir.
Bu pazarlar:

~ABD, » Danimarka ~Belgika » Cek Cumhuriyeti
»Ingiltere » Dubai »italya » Slovakya
»isvicre = Cin »lsvec ~ Macaristan
»Avusturya = Misir »MNorveg = Rusya
~Hollanda » Ukrayna >Finlandiya » [srail

Bakanhgimizca diinyada turizm alaninda yasanan gelismeler hakkinda arastirma
raporlari hazirlanmakta ve bu raporlar sektor ile de paylasilmaktadir.

Turizmde Markalasma Raporu Online Seyahat Pazarn Raporu
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Ozel Projeler ve
Organizasyonlar

4 “* Yasanan global ekonomik krizin Glkemize olabilecek
etkilerini degerlendirmek ve Turk turizmine yansiyabilecek
olumsuz etkileri en aza indirebilmek icin calismalar
yapmak Uzere; Bakanligimiz Ust dlzey yoneticileri,
TURSAB, TUREB, TUROFED, TYD temsilcilerinden
olusan “Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur.

< 2009 yili Subat ayinda, sektdr temsilcileri, akademisyenler
ve reklam profesyonellerinin de katildigi, Bakanligimiz
reklam faaliyetleri ve ihale yénteminin ele alindigi “Arama

Konferansi” dizenlenmistir.



Ozel Projeler ve
Organizasyonlar

» Kasim 2009'da dizenlenecek

“istanbul Shopping , ‘ ‘ ‘IH l | |
Paradise” organizasyonu b b ol LA A

sektor ile isbirligi halinde ?ngpﬂﬁhﬂﬂgﬂﬂ%
yurdattilmektedir. Ayrica, Y R T e

Q1-03-200% 11 15-04-200%9

Antalya’da Alisveris Festivali
yapllmasina ydnelik calismalar stirmektedir.

+ Sektor ile isbirligi icerisinde, hedef pazarlarimizin en gok
okunan dergi ve gazetelerinde TUrkiye'nin avantajli yonlerini
on plana cikaran destinasyon odakl (Antalya, Mugla,
Istanbul, Kapadokya) Tirkiye ekleri verilmektedir.




Halkla iliskiler Faaliyetleri

< Hedef kitleye hizli ve etkili bicimde ulasmayl saglamak
amaciyla ¢cekim ekiplerine agirlamada oncelik
veriimektedir.

“ En c¢cok izlenen prime-time TV programlarinda
duzenlenecek  yarismalarda Antalya ve  Mugla
bolgesindeki 5 yildizh oteller/tatil kéyleri “Tiirkiye tatili”
odulu verilecek, internet Gzerinden yarisma ve c¢ekilis gibi
interaktif kampanyalar gerceklestirimektedir.

Hedef pazarlarimizda basin  mensuplarina | ydnelik
destinasyon odakh (Antalya, Mugla, Istanbul,
Kapadokya ve Nemrut) o6zel agirlama programlari
dizenlenmektedir.

< 2009 yih Mayis ayinda "Gazeteciler Festivali ve Medya
Forumu” cercevesinde Rusya'dan 500 basin mensubu
sektdr ile birlikte Antalya’da agirlanacaktir. =7 _
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Reklam Faaliyetleri

< Genis kitlelere ulasabilmek icin, taksi ve otobiis giydirme,
metro reklamlari ve havaalani reklamlarinin yani sira,
pbluylk kentlerin en énemli meydanlarinda ve caddelerinde,
en buyuk alisveris merkezlerinde acik hava reklamlari
yvapilimaktadir.

< Hedef pazarlarimizin ulusal havayolu sirketlerinin ucak
ici dergi ve TV'lerinde destinasyon odakli reklamlar ve
ekler verilmektedir.
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Sektor ile Birlikte
Gerceklestirilen Faaliyetler

+ Turkiye'ye yonelik operasyonu olan ve seyahat sektoriine
yon veren tur operatérleri ile birlikte reklam, agirlama,
roadshow ve workshop faaliyetleri gergekleﬂwﬂmektedir.

2009 vili icin birlikte reklam, agirlama ve workshop
faaliyetlerine 10 milyon dolar butce ayriimistir.

2009 yih Mart-Nisan aylarinda basta Rusya ve Ukrayna
%Ibl krizden en cok etkilenebilecek pazarlar olmak lizere,

Imanya, Ingiltere, Hollanda, Ispanya, Fransa, italya ve
Yunanlstan gibi pazarlarda tur operatérleri ve 5zel sektor
ruruluglarmm katilimi ile Mugla, Antalya, Kapadokya ve
stanbul’un tanitimina yénelik workshoplar
dizenlenmekte, tur operatorlerine yénelik info tur,
roadshow, workshop, birlikte reklam, birlikte agirlama
faaliyetleri yapilmaktadir.

Nisan ay1 sonunda Israil’de tur operatorlerine yunehk
workshop ve tanitim gecesi dizenleneceldir. . ~
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TURIZMDE MARKALASMA




DESTINASYON
MARKALASMASI

“Turizm endustrisinde musteriler icin
verilen micadele fiyat uzerinden
degil, kalpler ve zihinler uzerinden
kazanilacaktir”

(Morgan ve Pritchard)

_..-————--.._‘_\_‘1




DESTINASYON
MARKALASMASI

“Biz kimiz?” (Marka Kimligi)
ve
“Nasil Algilamyoruz?” (Marka Degeri)

sorular bir butun olarak destinasyon markasinin
temelini olusturmaktadir.
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DESTINASYON
MARKALASMASI

“Biz kimiz?” (Marka Kimligi)
ve
“Nasil Algilamyoruz?” (Marka Degeri)

sorular bir butun olarak destinasyon markasinin
temelini olusturmaktadir.



DESTINASYON
MARKALASMASI

Destinasyon markasi, pozitif imaj gelistirmeye
yonelik olarak;
isim
sembol
logo
dizayn
slogan
renk
mimari
kultirel miras
dil
mitler ve efsaneler e

gibi marka elemanlarimn tutarl bir kunvbrnaswnWan/ "
meydana gelmektedir.




DESTINASYON
MARKALASMASI

Destinasyonun imajinin uc bileseni :
» Duysgusal Imaj (“Smile, You are in Spain”)
» Deneyime Dayali Imaj (Live it up in Singapore!)

« Turist Imaji (destinasyonu tercih eden
turistlerin diger insanlarin zihninde uyandirdig
imaj)



DESTINASYON
MARKALASMASI

“Marka” Olmanin Faydalan

« Destinasyonun kalitesine isaret etmektedir
ve kisilik kazandirmaktadir.

« Destinasyondaki uriin ve hizmet sektorune
guvenilirlik ve deger saglamaktadir.

« Destinasyonun turizm pazarindaki rekabet
edebilir konumu guclenmektedir.



DESTINASYON
MARKALASMASI

« Turist sayisi ve turizm gelirinde artis
olarak kendini gostermektedir.

« Olumsuz olaylar karsisinda
destinasyona olan talep esnekligini
dusurmekte, krizlerin ustesinden
gelmeyi kolaylastirmaktadir.



DESTINASYON
MARKALASMASI

MARKALASMA SURECI

SWOT Analizi- Gercek cekicilikleri tanimlama

Basit, inamilir ve farklilastirici bir imaj
tasarlama

Carpici bir slogan belirleme
Gorsel semboller kullanma
Net belirlenmis bir hedef kitleye yonelme
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MARKALASMA/TANITIM

TANITIM FAALIYETLERI

« Farkli ve dikkat cekici olunmali

» Hedef kitleye “siz degerlisiniz”
mesaji verilmeli

Kendine 0zgu, yeri doldurulamayan
degerler vurgulanmali

Ozel bir simgeye sahip olunmal
P

e




MARKALASMA/TANITIM

« Farkliiletisim yontemleri kullanilmali,
- Medyada haber olarak yer almak

- Kulturel ve sportif faaliyetlere, festivallere
ev sahipligi yapmak (Ispanya 'daki Boga
Giiresleri ve Domates Festivali, Italya’daki
Venedik Karnavali, Brezf!yﬂ’dakr Rio
Kgrnavah Fransa’daki Cannes Film Festivali
vD. )

- Dizilere/filmlere konu olmak



MARKALASMA/TANITIM

» Kamu-ozel sektor ishirligi

« Yeni Iletisim teknolojilerini
Kullanmak (internet vb.)

« Insanlarin ilgisini cekecek ilginc
hikayeleri tamtimlarda
kullanmak



DESTINASYON
MARKALASMASI

Turizmde markalasma =z Yaratici Reklam

Turizmde markalasma = Uriin+ Hizmet+
Tanitim
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DESTINASYON
MARKALASMASI

Eder bir destinasyonun tanitilacak ya da
pazarlanacak ozel bir seyi yoksa icat
edilmelidir.

Bilbao / Guggenheim Muzesi




ALANYA DESTINASYONU




ALANYA’YA GELEN TURIST SAYILARI

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

677.340

866.130
1.029.350

988.785
1.133.616
1.464.686
1.357.554
1.506.885
1.715.000

27.9
18,8
-39
14,6
292
73
11,0
13,8

Kaynak: ALTID
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2002
2003
2004
2005
2006
2007

(M »)
567.315.150
717.456.950
698.082.210
799.199.280
994.521.794
883.767.654

918.080.000
Kaynak: ALTSO




ALANYA

A_Ianya'daki Yatak, Yabanci Ziyaretci Konaklama ve Geceleme Sayisi

YILLAR

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
20086
2007

Kaynak:http:/Mww.altso.org. .t/

TESis

61
715
768
745
747
768
722
748
790
669
7

TOPLAM YATAK

88.024

97.453
106.359
104.711
112.957
122.663
127.432
133.361
146.302
147.303
154.199

YABANCI
ZIYARETGI

688.628
617.312
418.937
677.340
866.130
1.029.350
988.785
1.133.616
1.464.686
1.357.554
1.510.000

GECELEME

6.678.880
5.778.041
4.009.585
6.658.252
8.540.012
9.844.710
9.479.480
11.030.084
13.450.784
13.466.205
14.978.387
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GELIS AMACLARI

% 87 TATIL
%4 KULTUR
%4 SAGLIK
%2 SPOR
%1 1S

%2 DIGER



ALANYA'NIN TERCIH EDILME NEDENLERI

< 1klim

“+Dogal Guzellikler
“Fiyat/Kalite
“*Konukseverlik
“eKultar

“*Eglence



ALANYA DESTINASYONU SWOT ANALIZI

Gucld Yonler:

< Fiyat-Kalite

<+*Uzun turizm sezonu

<+Polonya, Iskandinav vb. pazarlarda yiksek bilinirlik
“+Alternatif turizm cesitliliginin zenginligi

“+Kamu-0zel sektér arasindaki glcli isbirligi ve ortak
projeler gelistiriimesi

“+Yatak kapasitesi

“+*Her yas grubuna hitap eden turizm urtnlerinin
bulunmasi —



ALANYA DESTINASYONU SWOT ANALIZI

Zayif Yonler:

“*Ulasim-Havaalani

“+Altyap! sorunlari

“*Tesislerin eskimesi

“+Yoresel Turk mutfag sunumunun yetersizligi

s Mevsimsellik sorunu



ALANYA DESTINASYONU SWOT ANALIZI

Firsat:

<+ Arap ulkeleri, Balkanlar gibi yeni pazarlar
“+*Uluslar arasi spor organizasyonlari

“+Yerlesik yabancilar

<+ Ozel ilgi turizmine hitap eden trinlere sahip olmasi
<+lc turizm icin fiyat ve cografi konum avantaji

<+ Genclik turizmi

“+Yasayan bir sehir olmasi

“*Marina’nin Haziran ayinda aciimasi



B

ALANYA DESTINASYONU SWOT ANALIZI

Tehditler:
s+ Ekonomik kriz

++ Antalya- Belek gibi ulasim, konaklama avantajlarina
sahip turizm destinasyonlari
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2008 yi1linda 61 medya mensubu ve 12.544
seyahat sektorii mensubu Bakanligimizca
Antalya bolgesinde agirlanmistir.




Danimarka’nin en cok ziyaret edilen seyahat
sitesi www.tgt.dk ‘ da Nisan ayindan
itibaren Alanya ve Marmaris tanitimi

yapilmaktadir.
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Uusin helluntailaisten kotrkwkko Turkkiin
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ONERILER

Kurumsal Kimlik Calismasi

-Logo: Markalasma acisindan her yerde tek bir logo
kullamlmas:

- ALANZA

N\ ‘\- r" ;7

"4 L

ik ALAN A
r"' 17
* Where fhe sun smiles *

-Slogan Onerisi:

“ Fun in the Sun” ¢ A
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ONERILER

Yeni Pazarlar
“lran, Suriye, Urdiin

< Balkan Ulkeleri

Gelistirilebilecek Pazarlar
“Iingiltere
<*Rusya

<Ukrayna




ONERILER

! % Alanya ile benzer 6zelliklere sahip Ispanya gibi destinasyonlarin
ulasim avantaji karsisinda Alanya’nin hizmet kalitesi, uygun fiyat,
farkl kulttr ve tarih gibi ayirt edici ozelliklerinin vurgulanmasi

§ <+ Sapadere’nin kirsal turizm acisindan tamtim

| % Okurcali projesinin hayata gecirilmesi ve kirsal turizm-agro turizm
olanaklarimn tamtim

¢ < Dim Cay1 ve Deniz Muzesi gibi projelerin hayata gecirilmesi

< Alanya Dunya Ormam Projesi’nin tamtimina agirlik verilmesi ve
agac sahipleri ile siirekli iletisim halinde olunmasi

% Alanya’min Mavi Bayrakh Plajlanmn ve cevreci yaklasiminin on
plana cikanlmas



ONERILER

<Yilbasinda “Sportif ve Kiiltiirel Etkinlik Takvimi”nin hazirlanmasi
ve fuarlarda dagitim

< Genclik turizmi olanaklarinin gelistirilmesi miizik ve spor
organizasyonlannin birlikte yapilmasi, bisiklet, kamping, kirsal
turizm, alternatif sporlann gelistirilmesi

< Uluslararasi Dj, Rock-Pop, Dans, Kostiim temali spor ve
eglenceyi bir arada sunan festivallerin genisletilmesi

“Uluslar aras1 spor ve eglence organizasyonlan etkinlik takviminin
yurticinde duyurulmas.

“Yurticindeki tiniversiteler ve dershanelerle isbirligi icinde
etkinlikler diizenlenmesi (Universiteler Senligi, tatil indirimleri,
dershaneler icin sinav sonrasi kamplar vb. )

“Genclik turizminin gelistirilmesine yonelik yabanc
tniversitelerle baglanti kurulmasi, internette blogtarotustyrulmasi

-

i



ONERILER

< Web sitesinin (alanya.com.tr) Rusca ve Arapca hizmet vermesi

<+ Web sitesinde “Yapmadan Gitmeyin” ve “Bunlan Biliyor
muydunuz?” bolimiintin yer almasi

“+ Web sitesinde yerli ve yabanci ziyaretcilere yonelik yansmalar
(Alanya ile ilgili sorulan iceren) duzenlenip tatil hediye edilmesi

““Alanya’da Giilen Yuzler” isimli fotograf yansmas: diizenlenmesi
ve yarismayi kazanan ilk 10 kisiye tatil odili verilmesi

<+ Web sitesinin interaktif hale getirilerek, eglence mekanlan, spor
aktiviteleri vb. goruntilere yer verilmesi

% Internet sitesinde turistlerin Alanya ile ilgili degerlendirmelerine
yer veren “Consumer Launch Alanya” olusturulmas

< Tamtim amach “Direct Mail” kampanyasi yapilmasi

< Alanya’da verlesik yabancilann tamtimlarda ak{mfﬂﬁ” S
kullamilmasi, Grnegin web sitesinde goriislerine yer verilmesi



ONERILER

% Facebook vb. arkadaslik sitelerinin tamtim amach kullamlmasi

< Online brosiir hazirlanmasi

< “Why Alanya” brosuru hazirlanmasi
< Alanya’daki alternatif turizm cesitleri icin ayn brosur (genclik,
dabs, yayla, spor..) basilmasi

< Tematik turlarin artinlmasi
2+ Ozel ilgi turizmi yapan tur operatérlerine ulasilmas

< Her yil tur operatorleriyle toplantilar dizenlenmesi ve ortak
faaliyetler yapilmasi

< Saghik ve tatil turizmim bir arada sunan paket programlar
hazirlanmasi

< 3. vyas turizmi ve saghik turizmi kapsaminda Daﬁﬂxle-..tag;r.‘ﬂjgamél
ve Alanya’daki ozel hastanelerin tamtimlarninin yapilmasi



ONERILER

< Iran ve Balkanlarda fuarlara katiim
 Ingiltere ve Ukrayna’da da kardes sehir projesi gelistirilmesi

< Alanya’ya verlestirilecek kamera sistemiyle uydu tizerinden
24 saat canb yayin yapilmasi (Earth TV)

% Ozellikle kuzeydeki lilkelerde hava durumu programlarina
sponsor olunmasi

< 29 Mayis 2009 tarihinde yayina baslayacak ve 7 dilde yayin
yapacak TRT Turizm Kanali’'nda Alanya’ya yonelik programlar
yayinlanmasi

<Uluslararas1 “Acikhava Sinema Senligi” diizenlenmesi




BAKANLIGIMIZCA
GERGEKLESTIRILECEK PROJELER

< Bakanhigimizda olusturulan “Alanya Tamtim Grubu” ile bilgi
paylasimi

<+ Personel hizmet kalitesini arttirmak icin kamu ozel sektor
isbirligi ile kurslar diizenlenmesi

<+ Otelcilikte yeni trendlere yonelik workshoplar diizenlenmesi

%+ Hedef pazarlardan gazeteci a@irlamalarnmn Bakanlik ile
isbirligi halinde yurttiilmesi

% Alanya’da Rusya, Ingiltere, Hollanda vb. pazarlara yonelik
info turlar diizenlenmesi

<+ Ukrayna, Rusya gibi onemli pazarlarda Bakanlik ile isbirligi
halinde “Alanya Geceleri” diuzenlenmesi

% Rusya, Ingiltere ve iran’da workshop diizenlenmesi___

——
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BAKANLIGIMIZCA
GERCEKLESTIRILECEK PROJELER

% Onemli organizasyonlarin tamtimina katki verilmesi (editoryal,
basin duyurusu...vb)

< Alanya ile ilgili haber ve gelismeler icin basin biilteni hazirlamp
yabanci basina ulastirnilmasi

< Diizenlenen uluslararas: festival ve etkinliklere Bakanligimmz
tamtimlan kapsaminda yer verilerek ilginin arttinlmasi saglanmasi

< “Alanya Diinya Ormam™ projesinin tamtilmasi
% “Diinyadaki lranhilar” projesine destek verilmesi

< Spor arganizasyonlarinda ucak bileti, yemek vb. destek
verilmesi

<Yabanci turistlere miize kart uygulamasinin baslangicim
olusturacak bir pilot bolge uygulamasimn Alanya’da hayata
gecirilmesi (Alanya’da bulunan miizelere yabanciltnin da raiize  +
kart avantaj ile girisini saglayan pilot uygulama “Alanya Card”)




BAKANLIGIMIZCA
GERCEKLESTIRILECEK PROJELER

“+ Hedef pazarlardaki onemli gazete ve dergiler ile birlikte Alanya
ekleri verilmesi

< Alanya’mn tamtici yayinlarina baskida ve dagitimda destek
verilmesi

“ Ingiltere ve Rusya’da Alanya’ya yonelik vitrin diizenlemesi
yapilmasi

+ Bakanligimizca gerceklestirilecek yarnsma, cekilislerde Alanya
tatili verilmesi

+ Ukrayna ve Rusya’da yapilmasi planlanan balayi programlarinda
Alanya’ya da yer verilmesi

< www.goturkey.com’'da Alanya’ya aynntili yer verilmesi,

+ Alanya360’a ve Alanya’daki kamera sistemine linlg;;}.rﬁ_'i'irn,es’r{
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