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ONSOZ

ALTID ve TOUREXFl isbirlizi ile 25 Ekim 2002 tarihinde birncia
diizenlenen Turzrm Araghrma Formunda “Best Ager-Kiresel Tunzmmn ve
Diger Hizmet Se kttrle rinan En Venrah Kesiting Olugtaran 55 Vas ve Ustid
Tiiketicl Grubu™ fizenne korulu vaplan aragtima sonuglan Alanya'da
sunulmustar,

Béiyle degerh arashrmay tinzmacilerle Alanya'da paylastklan g Alanya
Tunstk [gletmeciler Demegl olarak sayim Wemer Scheller (Deutsche Post)
le Sayin Prof Dr Jargen Hesse've (Siegfned Vogele Enstitisi), Saymn
Ozkan OZTURK (Deutsche Post)  wve degerh eluplenne bir kez daha
sitkranlanrmom 1letmek 1stenz.

Bu foruma wve dolaysivla orgamizasyona onderbik eden Sawn Hisewin
BARSNER/TOUREXPI; kalbind, deZerhi bilgi birikird ve tecritbesin gene
her zaman oldugu gib1 Alanya 1Kin ach. Kendisine Alanyall tunzmeiler
olarak tegekkiri bir borg biinz, Onun yamrmazda, arkarzda oldugunu
bilmek bizler igin ok dneral.

Almanca olarak hamdanan arashra Ingilzee olamk sumldugurdan ALTID
Yonetima olamk tmzmcilere ilenye dinik cabgmalannda mk tutmas
arnaciyla bin adet Tidkge bask veptmlrostr Bundan sonra da sire kl hale
getirecedimiz wilhk forumlbrda ele ahp iglevecegimiz konulan siderle
pavlagacagiz. Urmanz Tirk ve Alansa Tunzann dogra wlda derlevebilve s
1¢ 1t bu galismalar yamrh olacakhr

Bagan ve saZhik dile klenrnuazle esen kalin,

sayglanmizla,

Alanya Turistik Isletmeciler Demegi
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Almanya'dala “Best Ager”-ler hedef grubu

Bilim 1

Wemer Scheller

ALTID-TOUREXPI TURIZM ARAS TIRMA FORMU 1, Alapya 25 Fam 2008
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(riindem

1 Alman nifusunda derografik trend.

2 Almanya'daki Best Aizer'ler arasimda refah formasyonu ve satin alma
gitciindin geismea,

3 Best Ager'ler ve taratun ileisimi: davraraglar tavar ve tercihler,

4 “Best Ager-ler hede f grubuna hatap eden posta gondenlenmin
tasanrma ie g1k genel tavsiyeler
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L.Alman niifusunda demografik trend.

Basar: unsuru ya da fakdoni: ileri yasf yashhk

“Vaglancdhgin zaman durumn kdtidir, ancak yagdanmadifm zaman daha da
kotiadar, ™
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Hedef Grup ile Polandyelin Tamm

128 vag tizen toplara nifus 64.32 milyon

-Eest Ager'ler (530+);
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28,94 milyon
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“Yaghlann” sspandald arhg
Yiizde olarak toplam nitfus igindela 60 vaj izennde l 1nsan sa ysian oram.

[:| 17 v alh

[___] X yvxmdan X v albma kad ar
A ygmdan 25 vy altma kadar

= 8 ymymdan 25 v alhnas kad ar

B & vamdan® vy albna kadar

B & yaymdan 32 ya altna kadar

B =y veizen
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Yaghhk pararaidinde n “yashhk mantan™-na

Yas wapasy: 1950 Yas vapusa: 2001
Almaroma Almanya
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Demografik kawns

2050 wlna kadar vag stuflan 1tbanyla nifus trendi

Mibvonda, koesn rakam Yiirde dajniwn

s (rilyon ananden)
Miifiis yiizde dnsnden)
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Demografik kawng

Kesm rakamlar agisndan niifus iindeki Best Azer’lenn orarandalks arbs
hancinde, burdann ortalama yagam siresy, her dort wlda bir olmak iizere
vaklagik bir wlhk bir arhig gdsterme kiedar,

Ortalama yagam siresi

“Federal Yagl Vadandaglar Bakam™ Ursula von der Leven, “Avrupa
iilke lenivin tamammda, Almanya niifusy en lozh yaslanan nifostur™

demektedir
L 81,3
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18 yagm izennde ka toplam nilfusla kayaslamah demografik profil
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18 yagm izennde ka toplam nilfusla kayaslamah demografik profil
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“Demografik konular™-a ihskin sonug

‘Best Agerler’in hemen henen tamana eviidy veya daha Snoe evierom; br

Burlar, ortalama olarak disik sevavede ezaim alnos bubinan Jamselerdr,
erhelderin % 801 ve kadmlarm yiizde elliden fazlas: birortadgretimden
aynlbma belgesine s alup bubiremaktad i

‘Bunlar gok nadiren Zden daha fazla s ayd aka 165 and an chagan allelerde
vasamaktadr

Bkl ne ohisa olsan fiim kasab afs elurlerd @ bubouvalan noimldindiir,
ancak, crta boyathid anbiayik boyathy olan gelurlere kad ay olan yerlesim
binmleninde gdich bir meveudiyetlen vardar

‘Best Agerlenn vans1— ve 18 +toplam miifusa kivasla ayro zamanda
cetalarmarun da izeninde obmak imsre — kendi evierinds yasamaktaday,
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(riinderm

2 Almanya'dala Best Ager'ler arasinda wefah formasyorm ve s ahn alma
giiciinin gehis mes1.

B, tilm zamanlann en zengin kugagidar!

Yaslan 55 ila &5 arasinda bularan msanlanin Jasi basina s atn alma gl
21 244 Ewre'dur ve hoyece, 30 yagin altmdaki ixeanlar igin 2 000 Fare,

Muas - bugiin 50 vasmda olan insanlar on wilhk bir siire 1wwinde 2 talyon
Euro tatannda bir raktar muras olarak kalacakhr

14




Best Ager milgtenlen, yiikse k ditzeyde satin alma giic iine sakup
bulurnan bityiik ve zengin hedef' g ur

e o% 28 % 31
% 21 % 22
Toplam 1434 35-0 -6 o5+
Yag

Tiom giderlenin cikanbmasind an sorra, Best Ager'ler en vitksek tasarmf
potars iyeline 5 alup bubirmaktad
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Critndem

3 Best Agerler ve taratun e tigiral: davrarsglar, tavar ve tercihler.

Best Ager milgteniler, bigok unsur itbanyla farkhlik gostenrler

A S T ST S COTTIE LT
ALTT-TOURENE TURIZI AR ASTIRMAFUEMT 1, fanst, 20 Ebbn 2008 o= Mﬁ'
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Tarhm tle dgih yas grubunun genel karaktenstklen
Best Agerler ... ...,
.. deneyimb fikeheilerd iy
.. tarohm ags ind an Jmtiktid er (boasar bulmaya meylh)
.. markayasadiktodar

Tipuk davramg

Eest Ager'ler
...... daha dnceden detayh bilg arays igine giverler.
.. fiyat ve kalte Jayaslamms: yvaparlar
.. evie mspiolaak daha fazda zawan harcarlar
. clumawn severler ve bum ditzenh olarak vaparlar,
. Yo SB'sibhalzyan kayvres olamk b aspu (b s ih yvayon) ballavarlay
. @tbkee artanbir sellde [rdermet merakhisidurlay e e Y
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Posta debsimlenzéndenlen Szelhikle daha yvash pe anlara nedenuyzundur?

Ol yaculann haber hons antre olmas1 ian zaman yaratmas: miamilcindir.
Tarutim mesan raldeif’ defalar cloanabilmeldedar,

Ol ywculann, posta gondensim imcelemek 10in ne kadar zaman
harcanacz@om kerdilexyin tespit etrelen niimldindiay Omegin by TV
spobanda daha fazla bilzien as mmle edilmes: ol & 1dar,

Insanlar vaslaunca daha fizla iletisim bonman arm ededer (daha fizla
zaman, azalan arkadas dongiasiy, 1=mole obmaegilowm — éeelhilde bekar
imsanladal

‘Bunlar akbf meslela yasamlarind an aynlnustr, bu nedenle, daha a=
pos ta-gindens: almakta ve “basrun kendileriu disiouresy” darmanmnda
daka da rmathy obmaltadular

Eayrak : Deatecke Pogt_hedef gnup snalim 45 +, 2004

(Fiindem

4 "Best Ager’-ler hedef grubuna hutap eden posta géndenlernmn
tasan e g1l genel tavsiyeler.
_..—————-—-..___‘_‘ll
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Tarotim malzemelenran tasanruna thgkan genel tasiye ler

‘Prob lerun gdsimlenn ve yaradanm vargulayouz,

Usin faydas ile ilgili olarak rasyorel acikdama yapous.

‘Hizwet ve kalitey: wargalayonz,

‘Bir defad a birden fazla tviin s abvaywes,

Ay lar ve gerels pamlers hitap edirnz,

¥ a5 ama sevircim uyanmz, vashhk korloaom azalbes,

-ifa-ia}'i azve Sz vapiz ve ba noktada eZlenceli ve espnli ohumz.
Faubrmza bilan venel ve givernaly olmas oe sa2 lamak o fonrdile edimz
Tab anca kelimelen kullanmayuns,

M S T O S COTITECT,
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eaenese W€ planlamaya igkin notlar

Yazmsth

-BUYUK HARFLER] Jullwmmayuz!

-Senf hp

-Mruroon fort ebada; 12 pt

-hrahk mesafesi: 1 ¥ arahk.

Renkler
-Eoyu ve benzen rerk tonlan konb mas yorum kullawwmaynnsz,

-ldeal olan cazip ve géme carpan wnkler, net mtliklar ve bunlayn yarmnda dadegal
ve otantlk renk gmplandir

e ™
-Aquk ve ret olank gérilbilirolan logolar ve harf karalerderi, 4 ) [ 4 4
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........... ve goriintillenn dogru kullamm.

Pami iif olarak alqlanan gorintiiler

Giiveralr modeller: sun, givenh ve kontrol altnda, ancak aym zamanda da,
dogal ve buhirduklan diraomdan menemn,

50 vwas + jererasvorumn alzilanan vas: genel olarak gewek vasm 10-151al
altnd adar,

-Savien birhikte yapan veya Jollanan daha yagh msanl an gosternuz.

Meparif claak dplaan gorinriiler

-Liilsii ifade eden mmsanlann hedef zrap tarafind an givembr olmadiklan

varsayibmaldadar
Ya5 i hig de drembh obmadigva belirtuz,

VAt LS E W el
49 ALTID TOUREE TURLIM AFASTTEEA FURMIT 1, Alwrims, 20 Ehbn 2008
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Almanya'dala “Best Ager”-ler hedef grubu

Bilim 2

Prof. Dr. Jirgen Hesse

ALTID-TOUREXFI TURIZM ARAS TIRMA FORMU 1. Alaya 25 Pam 2008
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Criandem

1. 5evahat ile 1lmh olarak Best Aper'ler kategons ind el nultelif’ vas gmplaran
tavay ve davrams Gmlhiklon

2. Tatil kalis1 es rasmda Best Ager'ler kategorisindeli rubdelif’ yas s plarian
terahlen

3. Davramy ve armlay” tipologisim esas alan Best Ager'ler s egmentasyorm:
karaktenize etme ve fire-Gzgi adres kavramlan

-Talepte bubimanbilzih Jamseler
-Ev-yorelimh igekapamk lamseler
-Denevim-vorelimh 10k aparak lamseler

_#_'—q'-'-
A i i P A
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.

rindem

1 Seymhatile ilzih olarak Best Ager'ler kategorisinde ki muhtelf vag
graplanman tavir ve davrang dzelliklen

Ee s Ager ler arasmda bilyiiyen seyahat futhusu

90 Avh (Vag Usen)” gmburd ala insanlar cetalama siklidin izerinde olmak iizee
sevahat etmelde ve hendileniru gerel mafustan dahauzun tahl gealenne layik
gommektedir,

Va5 larama piramidindeki “30 Vas Uzeni” grubwman birhivind izlevenfiyelen daha
dncela bosaklavd an daha hawketh ve dereyimh gezzimlerdir

Oremli derecede popitler olanlar, saghk (sthhat) spa (sahes per aquamds ifah sular
e gelensag k) sirelen, demz yoloubaklan, wWiriodis 1enkl tatiller, ldaltir ve
& erum sevahatler: burlann yarnnda da selur tarlan ve gidis demiis seferlen.
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Ee & Ager Ter arasimda bilydyen seyahat fufiusu

“Tam tatlcilernin hemen hemeniicte bin 60 v miizznnds bubhoonaktad

Arncak bu us anlar, olduklan vastanoralama 15 v daha genc oldukl auu
hissetselerbile, yaslavena damnu, hala fimbs el sonrlamalay ile ol els visimektedur.

‘Bu durum, bazay nakhivesi by uyveunbalk, giivenhlk ve yvavdum acisind an gitela bar
gerelsinime neden olmak tadur.

“Spa” (ifal sularile yapilanb akim) veya “giazel bir yemek i diyan gikma™ giha
komlar d sha émemb hale gelmeldedir

Artmakta olan telallestinne de Joitik bir rol oynamalktadir ginbik tekhkten
uzakls mak amacyda, irsanlar birseyahat grbuvla tahle sitmen arm etmektedir,
Sosyalhk, savurmvet, 1letisim ve tatil yennde eglence, dzelhkle, lomiy ve
dimleroneden daha cnemb faktoder olavak gorilmektedir.

- Insanlar albvns b yvaslanm somna gelince, teloar eve konsante olma efilimire
surmektedir,

| h_/
Fargrakc: Emoer Medin B3, Tibstici svaliz 1006 ve 2006; B M@.ﬂ.ﬂnr ey,
Eﬂp'ﬁ;ﬁgmﬂm&wmm;_nim J]!'I';:l g Ty
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3Best Ager Azamaa

I1 + Vaklagik 8 mibyony

Yashhik démeminin esiginde 66 - 70 yag
Ugimod yagamna yakdh g Yakhsik 5 miberon

50-65 yas
Vasamm tadma ¢ kanma Yakhgik 15 mibyon

Emekh/Yagli vatandaglann seyahat 1le 1lzilh talebn etkileven faktorler

Medar dunom

Wi

Egitim dazey

Emekli¥ash vatard aslarm

Mall durem/lnram

— Aileyan boyata
o :
Seyahatnbedeliveya fiyat L~ S Meveuthos walat
' " l = " 0
Seyahat dereyinm Dededderde (-1 mmag
degskhk
_-l-l—_—'-l-'.._‘-
n 1 /A P n
Y I*-'/ﬂ.
Eargrak: . 2002 wih Adm an Turkm. Sem e 71 F= Nt
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VaglvEmekli kimse ler igin seyahat tekliflerinin formatlan

Y h Jasi sevahat grubu
Y h Jas sewahat baliplen

Devlet tarafivd an slibvars e edilenvash
las1seyahatlen

Tash Jas1seyahat imdirimlen

S aghk torlanfseyahatleri
‘Calisma ve ezitim seyahatlen
‘Tek Jasilerile ilgih seyahatler

‘Denz yoloahikdan
Uzm-sireli sevahatler

Otcbiis gezilens eyahatleri
Sahs geziler
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Ay itibaryia Best Ager Seypahatlerinin zinve yaph g dinem

Seyahat aylan — 2000 yih seyahat tekhflennin gapraz kesih
J2 yh Bat Alvanya'da Gezgin S ayis1

s grubu itibarla sepahat igin fercih edilen ulagim Hirleri

Tlagom tirlen - 2003 yih seyahat ek hflenmm capraz kesih
2002 yih Bah Abvanya'da Gezgin S ayst

B Omalanatag R o2 n P B o+

o3

“*"aeacHRHEHSE S S

Qe bl Durniryaki Deikix
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Alman Best Ager Terinin seyahat noldalan (defaylar Yocinanden)

Exyral: FUR. Calxman

a6 Tam
vas arasy | yaslar
Almanya 371 294
Ispanya 124 121
Avustarya 108 | 57
Italya 93 6,8
Turkaye 6,1 &7
Yunarnstan 30 2,7
Polonya 29 1A
Frama 25 23
Enzey Afhka 25 24
M acanstan 2,1 19
Asyave Avistralya | 20 18
Daramarka 1,7 19
Euzey Amenka
Famada/Als ka 1,1 1A
T ve izen
vas ta olanlar
Almanya 3.1
[spanya 6,6
[talya 57
Avisharya |
Folonya 26
ek Cumlmnyeh 20
Macaristan 18
Bagimsiz Devletler Tophhagu 17
Tunamstan L5
Tiirkiye L&
[skandinavya L5
Frama 1.4
FPortekizMiadena 1.2
Darnmarka Hﬂ:"'--.
& I h‘- ok
: | e
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Diger gezginiere knyasia Best AgerTerin temel sey ahat gidiileri

Temel seyvahat gudiilen & vas - izen Tim gezsnler
Dinlerome wHM0 (1 %818 (1)
Saglikh dkhmfortam Y 51,0 (2) Y410 (B
Deogadan hog larama %473 (3) %402 (7
Rekmeasyon “ad.5  (4) %3525 (3)
Giinlitk mtin yazamd anuzaklagma %436 (3 %33 (2)
Ozgiadizkten varadanma % 41,7 (6) “H3 (2)
Sagliimruz icin bir jevler vapma 40,1 (7 Y3l,l (1
Giines, sicakhk, giizel hava W2 (8) %3500 (4
S1ze yvakim olan neanlada zaman gecinme w2 @) Y455 (3)
Eawhhikten uzaklas ma %306 (10) 31,1 (1
4 yol mn tazelsrumesn %25 (17 158 (18
Eatm ve kilfr deneyvirmim yagama w% 17,2 () %140 (21

Tablo: 14 - Almaoratsrydes brovo tem e ] seyrabat A1dibn
Eayrad: Davdekean, T Loarz, C ., Vash Fearlarve Turimm, K31 20005 66, e2 .
" FUR.(edtirjumfndn | = A
29, Resemalyss [Phow seyabet wali] Kiblogd 4 [ 4

=3

- J
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Criindem

2. Tatil kaha/siires: esnasinda Best Ager' ler kategonsimde ka muhtelif yag

groplarmn tercihlen

Diger pezginiere knyasia Best AgerTer fatilleri esnasmda ne yapmalkiady

= popitleriik ifibaryla

Tenwel seyahat gidialen &0 vas - fizen
Ivi ;ada ve igecek e A9 (-1)
Yerwel spestyalitel erin vernlmes: %196 (2)
Gezi trlan %188 (3)
FEestoranlara sibme w113 4
Kisa yolouh klar % 16,0 (3)
Alis-vens %123 (8)
Dinlerume, hayal loorma w12 (7)
Dermz veya gdlde vizme %106 (B)
Miizeleriftanhi yerlen myaret etme %100 (&)
imes banyosa %99 (1O

Tablb: 14 — Almaplern tatilesracrud batildiblanfaalertler

Tiim gezzinler
%300 (-1)
%258 (3
159 (B}
“2l,3 (3}
%179 (6)
“ 15,2 (10)
¥ 16,0
%2$,2 (2
%94 (14)
%2BI (4

Eagrah : Dandeleom, 1. Loors, C., Vash beardarve Turizm, Kiel 2000, ¢ 67, ¢t FUR. (ediir) tarafmdar
49, Eesemalre [Dhon evmbat aalid]. Kl 1999

JL
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|

AR EE ] E MY E WSl
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Yas grubunun oda dekorasyoniary'donammiary ile il gl fercihieri

it o rude brandam b bk
Harabrdmma

L parlak oloma lambas

Enlavans talim st bri

EBarcyods ttamaklarmmerodt oluas
Eapreskkrmm olmamas:

Farkd kapa momm arakra

Acil pagn = enegl

Farkl %1 bt ondaruibigm e leri

I barsuba s alas 1bbik ceb yidveek libte clmaa
Telefon we radyo bulak bicin

D babirande katboar otuagm oln aa
Subit hmbo

Biryik romarah telefonvs,

ALY TOTEE P YORIZME A3 A STTEMA, FORMU 1, Afan s, 29 Ebin 2008
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fag grubuna bagh ammag ona 1lgi

YOG
s —'
. ELE
-
Mlids b akealary ve dans ::-'1
Mim-golf Jao
15 A =1 jl.
S
. . its
Tivabo myaretlen 4 gj ”
: 8
i
Sergufaarlan myaret etme m 530
Jimras bk faahiyvetlen 4440
; e 18 W 70 yagimri
Avin (Kilise) W 60-69 yag amas
W 50-59 yag aras
6,5
Tekne turlan l'm
: 1A
Dil Joas lan h s —
& 'I'— " A
0 " -ﬂ"‘*;n‘iy -~
.rl"'.'J J F - | Sy
! I
WG LE Y E s
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Yas grubu itibarwla tercih edilen servis feldifleri

LE
B e B T
Lt 1
28
B et 1
o . i3
nevinn RN
- e ¥ 1ﬁ
cnai.  JENERT
s : 1z
Als-ven; lnmreh m
; 1
MasajcyM asde l 1A
i W 70 yagiizeri
] 12 B 60-69 yas aras
Enafirbeher I.Im W 50-59 yas aras
I
Eveil hayvanlann kabul edilmesi F:-*
Eveil hayvanb alam lnmnet m .

El ve ayak hastahildan uvmmar

C ]

T

e

& . & &
2 F-,3l ﬁ.:r'”i 3
.-""'-:l o = M

! I
GAAAEE L iV Ed gl
LT TOURE P TURLZME 63 A STTEMAFORMY L, s, 23 Ebbn 2008 35
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Yas grubu itharyla bina/dvy mekan ile ilgili tercihler

l
i

Dxanda Coxma A
P
o s —

is
Kapubrmolaghida ag dmas m
—————
-
Déer bap dardh boogmalahitiom e r"‘
Crismbaamaksm olnasy rw
. e u
o o
0 s imenl
Her i tarafta dh m erdimen kipestesinin ohmaa e = 049msurna
g B 50-59mgams
Aemaird otmma yerhi onas Iil.l
1 2 3 L h ]
m'-
& I ok
A\ LA N4
“'.-:HT - l':- i ll..-'

: ¥
NS IS T SO
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Grindem

3 Davrarny ve aymlay” tipolojsim esas alan Best Ager'ler s egmentasyoma:
karaltenze etme ve tare-ozgi adres kavramlan

- Talepte bubimanbilgh kinveler

- Ev-yimelimbh cekaparuk ks eler
- Derevim-yimelimli 1cekapark ks eler

Yera: 2008 II Arzular Tipolojsibaznda segilrag bulunan 3 “50 Arh™

Aranan “S04rh"™ grabu wwirde (elh yas izenndek: kadm ve ediekler)
Farkblastinlnes hedef sxaplar

Anabmn temah :
Piyasa medya cabismalan

Somc: Israf kapsann clmaksizmn tan, hedef zrub a-Hzgi teutom admwsi

Fotarsiyel miisten lermz

“Talepte bubiman bilzih Jamseler
‘Ev-yorelimb 1pekapamk lamsaler
Derevim-voreliml icekaparuk lanseler

ALIITH POURE P TURLTI AR ASTIRMA FORMU L, s, 29 Ekbn 2008 =
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" Talepte bulunan bilgli limseler * hedef grubu ile 1lgli segim loriferlen

- Kendilenmiuzmman olarmk diginen msanlar — Bunlann sloganydistan: “Dahauzun
size ve daha 1ys11pm” vaslanma,

-Her girintsinlen ie1lal olarak da talepte bubinan veva ldiltie iz duyan mesanlar

-Bunlar sosyal, kerdilenyle bansik/muth ve sikhikla da fimksel acydan alchf v
olanlawd

“ToWr 2008 I Bam (tophm rafee 50 +)=8 550 mba, SV Dalog Cavmling rafmdm
wpilan izel wals.

“Talepte bulunan bil gili kimseler *-¢ iliskin Szet

+“Talepte bubmanbilzih kpweler”, ora dereceh ve wiksek wsmi egitim
seviyesinde olan ve galisan 30 1la 59 yas arasmnd a bar egilime s ahup buburmmalktadar,

+"Talepte bubimnanbilzh kinseler”, oldukea wiksek net hane (aile) geliire saluptir

+501la 39 yay arasmda olan ““Talepte bubinan bilgili Jamseler”, telmaloji-yanlisy,
egitime, spor etlanhklenre ve tigidava daha fadailan hmmeﬁﬂ.ini 1w inde
bulurnmaltadar,

sBMW, Audi, Opel ve Meedes ghi markalar ile ilgili yiksek nh:amuth.ﬁh)]ﬂiﬁ
endekslen dzelhikle dikkat ceker mteliktedir

WA an S T
38 ALID-IOTRENF mmw::ml. Aldnmt, 23 Eiln 2008
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“Telepte bulunan bilgili amseler ” ile gl fasarim ipuglan

sSayzin, bireyze] formillasyornlar e kigiselleghnlbmis,
+[nyzusal hutap

+vhinhasir bir teklifin bilge ve gehgkin sunurmu

+Imaj ve metnin dengeli oram, este tik imajlann kullaralmas
sLitks, duyulara hitap eden veya 1stek uyandran re nkler

+ Yitksek degerh ambala) ve kagit

jeNRdgisay] = wiv miw B i
v e e, mo el Hie

B w e P —
.. - - _l

_-.-——_—-.-_-_-‘-'.
' ' h- ik
Earyral; " Tifidrteri drmlogmds bir bagam fabtan ol caxbe™, Sﬁ!ﬁ'ﬂﬂ*ﬁi”ﬁ /"'“'
Hazmran X006 o~ F -
AR A E L Y E e gy
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- W -
Spesifik uy pulama tavsiyeleri

s31k otel, salan lokasyon
Seyahat programund a kil tirbyatrof mirmelen wemmelktedir.

+D1il & verim s evahatler deriz sevahatlen efitim gemlen.
sCanres, Salzhurg vb gibi dirti olarak entelektiiel dereyumlenn kallarubmas:,

sfasiyve dzel bilgilen weren sarap/kalvve/kozmetbfitin dereme aksanu.

_-h-H_Lr' e t‘_HE._J_J_m_f
Al ALY IOTURE N m.tnm:miﬁnmu 1, Aldnmt, 23 Ekin 2008
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Ev-yonelimli igekapamk kimselere fighin seqim dlgiidleri

sDiimenl selalde evde dinleren mreanlay Bunlann vasamlanm bélgede geone
a1y meven thir

3 eyleri bizzat kendi elleriyle vapmak isteven insanlar DIV (Tsind KendinVap) ve
bakee 1slerivn vapena mevdome ersmektediy

sLhizenh selalde ocalda veva finnd 2 prsume 151 vapan msanlar,

+Bunlar, uyam komsand a oldukga hevesh ve merakh ve dogadan, evdenve
romantkhikten zevk alma el ignde bulnmmalktadir

Ev-pénelimii igekapamik limselere ilighin dzef

HEv-yineloml icekapam k larmselery™ hedef grubundala msarlar, genslhikle 60 ve
7 vaslan arasinda yag b ve bayan Jasilerden cliymaktadr, Bunlarn resmu egibnn
daha diisiik ditzeyde chap emeklidivler veva calismamaltad vl

‘Diger 1ha hedef zrnabund an farkh olaralk, “Evyinelimh wcekapark ks eler”
genelhkle kigik jelurlerds yagamalkta ve digik ila crta ditzeyde gelive salup
b baromalk tadar,

-Diger yay graplarind an farkh olark, yaglan 50 1la 535 arasmda buhinan
“Evevinelinl icekaparuk Jamseler” para hawama ﬁg:hrgmnk

“TolT 2008 I Bam (tophm vifas 30 +)= 8 550 mbka, SVIDalog Ew:hl:yanﬂm
wp il ozel el

—

A REl E MV EYEE g
AIID-TOTEE NP TORIZN A A STTRRNA FOEMTT 1, Aden s, 23 Eikln 2008 = a-l
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T e -
" Bvpomelindi igelmpamk mseler "-e iliskin tasanmipucian

‘Bireysel ancak midtevaz/lends halinde lutabet.

‘Baga) lnzvet, toplama lnzmet v, zaba tam ve kisa (az ve 82) gerceldere
dayaranbilzler

Saygm kamaklard an ve bélzesel mierans e givvenmby bilgilenn obasham bnas:,
Metn ey v reng;in dengeleren; oram,
-Bir sade v aile ortanmrun meydana getinbres.

iivenuyarduan otarh k formiilasyonlar ve 1maglar

—— S e TR A A
N A A A

Wt TR e nimn

Tir= e i anmry Thesnesa

"-____-"""l-..

Eayra 'I'[ng:gmdr;.ul:gm-i bar bagar fabtania ol cazhe™, Slﬁgﬂ.!ﬂ VW‘&W
Haxiran X0
)y ¢

.'-— -'- fn' ' l-'\:.__ _1'|_.F 4
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Spesifik uy gulama tavsipeleri

Oldakeca thbivath atmoster 1cinde otellerin g veriliy surpmm.

Otchils gemler, sy zamand a dazincider v zibi sabs sovlan ook bilinen mekanlar
stand art otellen kapsayanlarda dalal.

Detayh bilzilere s slup bubinan lokas yon ile 1lzh standart (kisa) zemlenn sumlmas,

Malzemelenn tarubrmnd abir avgiiman olaak varam Jallaubmes ve spesifik
bilgilenn sagl aruemas .

e e
ke s e w d a
b g e I o il o T e BT L
e . f 1 B S P

# a0 P i A e

iimos S prald e ow bl ol e o
& Rl SRS e B R e
e ™ Ty I P

= B i ol - B it P s .
P iyl g s W Lm‘-‘m-'_:m""w_ -

R (=S R T T, E AN

Micaraniil o dig. agujad [T

T T

B il ak ol biw B LT e .
L] S| T Sy SR e R

AF iermeib
= fpws mms b g Flsa e Duils S samaasd il
Lo il By ot e
= hdasane mewles ven deas LT e 1 T N L = e
T Ihl-'l-..i'_n.l.-,.l.-rwl:-.«ll'-.l-.l' i i Eeid b S R ko
o el wrwa. lld e o

B R e a1 SCA L Ly
IL.D-\.-.“I :IL--.L-I.

ey
a

ad LI T -qil- I...I-b

e F'Tk ik
M N /,-,
P T 2l

[
-
! I
AR EE LV Edd sy
LD TOURENR TTRIZE S0 ASTDMAFCRMU L, dtan, 29 Ebbo 2008 a3




Siegfried Vogele hsh tut®

ol v e e o g Mg oy o i e, e

" Ev-ponelimii icekapamk kinseler "-e ilighin se¢im dlgiitleri

-Yeru iiriinlen deremak ten hoslanan immsanlar.
-Som on-ik1 yal winde en az 5 giinkik b gemye gitnos olan msanlar

Poztif bir g5¥iy ags bulunan ve gézime ilislanbirb alay agisina s alup seylere hutap
edilmesim 5 &F layan Jagiler

‘Bunlar agik-gdriishi ve modemdir, seyahatten hog lsumakta, ve zevk ve dereyimler
edoubmes: koenisunda stelklidirler,

“ToW 2002 I Bam (topkm rdfue 50 +)= & 555 mbka, SVI Daleg Cavuling taafodan
“apian ool wali

“Talepte bulunan bil gili imseler "-e ilizkin dzet
-Dageriki hedef gruba atolan msanlann aksire, “Deneym-yénelimb igekapamk
kimseley-m coghumbidu kendi nedlkivetine salap deildw.
50 1la 5% vas arasinda olan “Derevinmevirelunl icekapauk kins eler™-1n orta-
ditzeyden yiksek ditzeye kad ar resrn eZibm deneyinure salup ahap,

cali; maktadurlar

- “Deneyim-yinelimh icekapamk kimseler™-in orta diizeyden yiiksek dizeye kadar

bir aile zelin meveut buhirenaktad Ael A N N
e . ) -
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.

" Dengpim-ydnelindi igelapamk dmseler ”-e tligkin fasenm ipuglan

Sadece tere] bilgilerin b llavabmas,
Dhaygusal vaatley (deneyim, eglence, dinlerome]

Awbrmans v atmosfer v itasiyla Sre cikan hatabet. Atmosfenn dleblmes: icmn
v Laram Joollarulmas |

ave bilzilenn talep edilmesire iliskinbir tegvilin ohigtambmas:
‘Renkl ve bircok tmagla bidhkte, zéz aliey sevlerin kullavann,
‘Fazladan duygulas ltap edenbirummr olamk kolownn Jallaabmas:

‘Camp ve vidtksek-kalitel1bir tas annu ol sharomz,

"'-____-"""l-..

Earprak: *Tigteri drmlogmdh bir bagan falairh olamb cazhbe™, Sie Sriud ?ﬁﬁ‘ﬂmh&iﬁ./,ﬂ
Haxiran, 2006, - : p
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Svesifik uy pulama favsiyeleni; Fosta hizmeti

Ozel olarak keowns landmlmag otel, deniz sevahatlenfzesiles, Wisiwis tarlan,

spox otelley

By dereyim olan gastworon (v yvemek yvame ve yemelden anlama sarah).

‘Her ginbur siypnz.

S1hhat veva mndehkien myade daha fazla seriiven kisa gemlerim tekld edilmes
vh gih1akbvite

‘Kasa jelur gemlerinde molalay ve alksam programlan, sy zenanda da dil 6grermm

gealen.

-y KRONEER KREUZEFAHRT REISEN
A ] - ik birirei mef -
'H H'. L '5 ] i __?
EACHE @311 Pramdfurt
EROLTE.HET
REISEH
A hTaer-rek erude
Syym Sam Symple
3 Sample Street
43210 Sample Cioyr 12 My, 2008
Hinsak i bir senimenin Vasrimn 4
Sy BaySample,

Fargyipler's herdms inugalda gimesimimbimdir. Soreau, beyas
b b phin oldaas sabdllere demoir atmak ol dmel bir dereymdr,

Tk 'u.tmmmwitnmlﬂu dakboach baglamabtado. Canete
argm edilne havsnd e dogpaom. Tereddia
EDsterm ey v mlnmmhmkmmnm edmiz.

Cimertede hize batiln! { Cem ide bubialm 1)

i |h."'"- A
(Joa) A1 IAAT] Y
e Kird " f'*--r_: -:ﬂ
—_ R N
R SN ST TN
ALY IOTURE N m.tmm:minmmﬁ Al e, 23 Eidm 2008
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Svesifikc uwy pulama favsiveleri: Brogiir & pamf kar

SaymnSam S ample

3 Sample S treet
43210 5 ample City

bir bagam fabeiaria olarb cazbe™, 5
Pl Migaect Sslogonik tirtpen cazbe u;ndpcg*&WF
.--",.-_ '
/

A *—:_I{‘_IJU—'I‘_HEE*-J_-LE
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Gisterdigimiz dikkat igin tesekkiir ederiz.
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